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1. Descarga e Instalación a través de Google play

Para descargar la App U-Parking desde tu celular lo primero que debes hacer es ingresar a
la  Google  play,  en  la  esquina  superior  derecha  aparecerá  el  usuario  con el  que  estás
logeado,  verifica  que  sea  la  cuenta  del  correo  institucional,  esto  es  necesario  para
descargar la App pues es una App institucional, sino la tienes registrada, puedes registrarla
en la opción Agregar otra cuenta.

Una vez que hayas ingresado a la cuenta institucional podrás buscar la App en Apps de
trabajo.
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Click  sobre  instalar  (por  ahora  la  App  estará  disponible  para  celulares  y  tableta  con
sistema Android mayor de 5.1).

Al finalizar la instalación y verificación de seguridad, Click sobre
Abrir, a continuación se te mostrará la pantalla para autenticarte.

2. Descarga e Instalación a través de  AppGallery (Huawei)

Para descargar la App U-Parking desde tu celular HUAWEI lo primero que debes
hacer  es  ingresar  a  la  appgallery.  Buscas  la  app  U-Parking,  Click  sobre
INSTALAR.  También  puedes  instalarla  desde  el  enlace  directo:
https://appgallery.cloud.huawei.com/ag/n/app/C109671025
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Debe  entrar  con  usuario  y  contraseña
institucional,  a  continuación  la
Autenticación del Usuario Institucional (Ver
Apartado 4 y 5)
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3. Descarga e Instalación a través de AppStore  (Apple IOS)

Para descargar la App U-Parking desde tu celular APPLE IOS lo primero que debes hacer
es ingresar a la appstore.  Buscas la app U-Parking, Click sobre INSTALAR. También
puedes  instalarla  desde  el  enlace  directo:
https://apps.apple.com/us/app/u-parking/id6743178725

Debe entrar con usuario y contraseña institucional, a continuación la Autenticación del
Usuario Institucional (Ver Apartado 4 y 5)

4. Autenticación del Usuario Institucional

Para autenticarte en la App, debes conocer tu usuario y contraseña del correo institucional,
digitalos  y Click sobre Iniciar  Sesión.  Después de iniciada  la sesión se te  mostrará la
pantalla desde la cual podrás registrar tu vehículo.
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5. Registro de Vehículo

Debes tener a la mano los siguientes datos de tu vehículo: Marca, modelo, año, numero de
placa  y  color;  si  quieres  puedes  agregar  otros  campos  adicionales:  Combustible,
transmisión y neumáticos.
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Se te mostrará el registro del vehículo ya agregado.

Si al momento de registrar un vehículo te envía
este  mensaje  es  porque  la  placa  ya  ha  sido
registrada,  en  el  sistema,  con  anterioridad.  Un
vehículo  puede  registrarse  y  tenerse  activo  una
única vez. Recuerda que puedes tener registrado
mas de un vehículo pero solo uno activo.

6. Registro de Tarjeta de Proximidad (Carnet Institucional)

Solo  se  podrá  agregar  si  se  tiene  un  vehículo  registrado  y  activo. Una vez  tengas  el
registro del chip de tu carnet, este se activará para que tengas acceso a abrir la pluma para
ingresar UES, solo aproxima tu carnet al lector para que la pluma se levante y puedas
ingresar al parqueo.

Digita el código que tienes atrás del carnet institucional, es un digito de 8 cifras, con una
coma después del tercer digito.
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7. Ingreso con código QR

Ahora también puedes realizar el ingreso vehicular a la UES generando un código QR (si
no cuentas con un carnet), después de haber descargado e instalado la Google play desde
la  sección  “Apps  de  trabajo”,  ingresa  con tu  usuario  y  contraseña  institucional   (Ver
Apartado 1 y 4) y registra tu vehículo (Ver Apartado 5). 
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Si ya tienes instalada la app U Parking solo tienes que actualizarla. 

Ahora ya puedes usar tu QR para el ingreso y salida, este sustituye el carnet en los accesos
vehiculares. Recuerda tu QR es personal e intransferible.
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8. Preguntas frecuentes

1. ¿Que debo hacer si la aplicación u-parking no aparece en la sección de
'Apps de trabajo'?

1. Cerrar la ‘play store’

2. Ir a la opción de ajustes

3. Seleccionar aplicaciones

4. Buscar ‘play store’

5. Seleccionar ‘Almacenamiento’

6. Eliminar caché

7. Abrir de nuevo ‘play store’ y selecciona ‘Apps de trabajo’
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2. ¿Qué hacer si aún borrando cache no aparece en 'Apps de trabajo'?

Si  aun  eliminando  la  cache  y  estando  en  la  Google  play  con  su  cuenta  de  correo
institucional no aparece la aplicación de U-parking, posiblemente la razón sea que la ip de
su teléfono celular está asociado a un país extranjero, eso se solucionaría conectándose a
una red WIFI instalada en El Salvador, y posteriormente borrando la cache nuevamente.

3. ¿Qué hacer si la cámara no lee la placa y la pluma no se levanta?

4. ¿Cómo conectarse a la red Wifi de la universidad?

1. Selecciona la red ‘wnet6’

2. Seleccionar el método ‘TTLS’
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3. Ingresar en el campo identidad: nombre de usuario asignada por la institución. Ejemplo:
juan.perez; en contraseña colocar la contraseña que utiliza en su correo electrónico.

4. En la parte de Certificado CA, seleccionar ‘no validar’.

5. Verifique conexión y listo.
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